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Summary:

Digitale Kompetenzen

brauchen analoge Vermittlung

Welche Ansatze sehen HR-Verantwortliche und Betriebsréate in
obertsterreichischen  Unternehmen, um  durch Digitalisierung  zur
Arbeitszufriedenheit und zur Sicherung der Beschaftigungsfahigkeit
beizutragen? Um das herauszufinden, hat die Standortagentur Business
Upper Austria im Auftrag des Wirtschaftsressorts des Landes OO und der
Arbeiterkammer OO mit dem Market-Institut eine Analyse mit rund 300
Teilnehmer/innen durchgefihrt. Vorab wurden Interviews mit je 10
Arbeitsmarktexpert/innen, HR-Verantwortlichen und Betriebsrat/innen gefuhrt.

»Erstmals ist es mit dieser Befragung gelungen, die Sichtweisen von
Personalverantwortlichen und Betriebsréaten in eine Befragung zu integrieren.
Die Ergebnisse zeigen, dass es Herausforderungen fiir beide Gruppen gibt
und diese daher auch gemeinsam in Angriff genommen werden sollen®
betonen Wirtschafts-Landesrat Markus Achleitner und AK OO-Prasident
Andreas Stangl.

Die wichtigsten Ergebnisse der Studie im Uberblick:

¢ Kommunikation, Weiterbildung & Qualifizierung sowie der Wert der Arbeit
verandern sich durch Digitalisierung am starksten

¢ Kontakt halten, auf Distanz fiihren, Vertrauensaufbau und Schutz vor Tracking,
aber auch Selbstorganisation sind notwendige Kompetenzen fir Betriebsrate
und Fuhrungskréfte

e QualifizierungsmalRnahmen mussen auf Selbstmanagement, Selbstorganisation,
Zusammenarbeit und Kommunikation abzielen.

e QualifizierungsmalRnahmen mussen viel mehr ANALOG als DIGITAL erfolgen.

e HR-Verantwortlichen / Betriebsrdte wollen in die Verénderungsprozesse,
einbezogen werden

e Betriebsvereinbarungen, Gesundheitspravention und die Art des

Kommunizierens (auch personliches Kontakthalten), aber auch IT-Security
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¢ Mittlere Qualifikationen dirfen beim Entwickeln von Angeboten nicht vergessen
werden.  Aufqualifizierungs-Mdglichkeiten und  Bildungszeit-Modell  sind

gewlnscht

Studienpréasentation beim Zukunftsforum Oberdsterreich 2023:

Die Detailergebnisse der Analyse werden beim Zukunftsforum Oberdsterreich 2023
am 28. Marz in Linz vorgestellt. Dabei werden unter anderem Best-Case-Beispiele
des AK-Zukunftsfonds prasentiert. AufRerdem berichten Betriebsréat/innen und
Personalverantwortliche von ihren Aktivitditen, um Potenziale bei den

Mitarbeiter/innen zu heben und die Arbeitszufriedenheit zu steigern.

Details zum weiteren Programm des Zukunftsforum Oberdsterreich 2023:

www.zukunftsforum-oberoesterreich.at
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http://www.zukunftsforum-oberoesterreich.at/

LR ACHLEITNER / Pras. STANGL / D. PFARRHOFER 4

Wirtschafts- Landesrat Markus ACHLEITNER:
,Menschlicher Faktor® entscheidend, damit

Unternehmen fit flr die Digitalisierung werden

»Die Digitalisierung ist gerade auch in der Wirtschaft ein zentraler Faktor. Die
digitale  Transformation ver&ndert nicht nur Produktionsprozesse,
Geschéaftsmodelle und Dienstleistungen, sondern natirlich auch die
Arbeitswelt. Zugleich ist Digitalisierung kein Prozess, der in einem
Unternehmen einfach Ubergestilpt werden kann. Digitalisierung verandert
Unternehmen grundlegend und muss von allen mitgetragen und vor allem
mitgestaltet werden. Nur dann kann die Digitalisierung in einem Unternehmen
nachhaltig Platz greifen. Erstmals hat nun — in einer Kooperation des OO.
Wirtschaftsressorts mit der Arbeiterkammer OO - eine Studie die
Digitalisierungsprozesse in einem Unternehmen aus unterschiedlichen
Sichtweisen beleuchtet: die der Personalverantwortlichen und die der
Personalvertreter/innen®, hebt Wirtschafts-Landesrat Markus Achleitner

hervor.

Veranderungen sind fur die HR-Verantwortlichen in den Unternehmen nichts
Ungewohnliches: Rund jede/r Zweite sieht den eigenen Aufgabenbereich durch die
Digitalisierung stark verandert — vom Employer Branding Uber neue Wege des
Recruitings bis hin zu Forderungen und Anspriichen junger Arbeiternehmer/innen.
,Die Herausforderungen fur die Zukunft und der Handlungsbedarf, die sich daraus
ergeben, aulRern sich in der Befragung in eher ,soften‘ Faktoren. So werden das
Bewaéltigen der Informationsflut und die hoéheren Anforderungen an die soziale
Kompetenz der Fuhrungskrafte am héufigsten genannt®, verweist Landesrat

Achleitner auf die zentralen Ergebnisse der Analyse.

,Die Studie zeigt somit sehr deutlich, dass gerade die sozialen Kompetenzen bei
Digitalisierungsprozessen eine vorrangige Bedeutung haben und die verénderte
Kommunikation fur alle Beteiligten ein grof3es Thema ist. Dementsprechend miissen
auch die Qualifizierungsangebote nicht nur auf die Hard-Skills wie z.B. das Erlernen
und Anwenden von neuen Programmen ausgerichtet werden, sondern noch starker
auf Selbstmanagement, Kommunikation und Zusammenarbeit, so Landesrat

Achleitner weiters.

Pressekonferenz am 20. Marz 2023
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sDer ,menschliche Faktor* zeigt sich auch bei den Fragen zu
QualifizierungsmalRnahmen. Als besonders erfolgreich stufen sowohl HR-
Verantwortliche als auch Betriebsrate jene Malinahmen ein, die auf Hilfestellung
durch Kolleg/innen, auf Mentoring, auf individuellen, persdnlichen Schulungen
beruhen® so Landesrat Achleitner. Ahnliche Erfahrungen aus einem europaischen
Projekt mit Arbeitskraften der Altergruppe 50+ bestatigen dieses Ergebnis: Soziale
Kontakte erwiesen sich dabei als Turoffner fur die Teilnahme an digitalen
Lernaktivitaten. Im Projekt mit dem Titel ,eDigiStars® waren aus Oberosterreich die
Arbeiterkammer, das AMS und das WAGE-Netzwerk engagiert. Koordiniert wurde
es von Business Upper Austria. Auf Basis der Erfahrungen mit 160
Teilnehmer/innen aus acht européischen Regionen werden in den kommenden drei

Jahren maRgeschneiderte Qualifizierungsaktivitaten fur die ,Silver Ager* entwickelt.

Welche Themen die Personalabteilungen beschéaftigen

Beim Erfahrungsaustausch, Férderungen fur Kompetenzaufbau und Qualifizierung —
bis hin zu steuerlichen Absetzmoglichkeiten - sowie beim umfassenden Uberblick
Uber Fordermdglichkeiten winschen sich die HR-Verantwortlichen hingegen
aulB3erbetriebliche Unterstiitzung. Stark in den Mittelpunkt des Interesses geriickt ist
auch das Thema Datensicherheit, das knapp zwei Drittel der Befragten sowohl auf

HR- als auch auf Betriebsratsseite priorisieren.

,unternehmen, deren Mitarbeiter/innen sowie Arbeitsuchende werden in
Oberosterreich auf ihrem Weg ins digitale Zeitalter mit zahlreichen MaRnahmen
aktiv unterstiitzt — unter anderem mit dem Impuls-Qualifizierungsverbund Digitale
Kompetenz & IT-Security®, weist Landesrat Achleitner auf das mittlerweile bewahrte
Weiterbildungsangebot hin. Dieses Erfolgsbeispiel wurde 2017 als Osterreichweit
erstes Qualifizierungsnetzwerk zur Forderung digitaler Kompetenzen ins Leben
gerufen und wird von 183 Unternehmen genutzt. Der Qualifizierungsverbund
unterstitzt branchentubergreifend Unternehmen bei der individuellen Planung und
gemeinsamen Durchfuhrung betrieblicher Weiterbildung. Die Schulungen werden
vom AMS OO und vom Wirtschaftsressort des Landes OO geférdert. Bis dato
wurden 543 Schulungen mit insgesamt 1.323 Teilnehmer/innen erfolgreich

durchgefihrt.

,Die teilnehmenden Unternehmen profitieren nicht nur von attraktiven Forderungen

fur die Weiterbildung ihrer Mitarbeiter/innen, sondern auch vom Austausch mit
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anderen Unternehmen und den Inputs erfahrener Expert/innen®, erklart Landesrat
Achleitner. Die mdéglichen Schulungen decken dabei viele jener Bedarfe ab, die
auch in der Befragung genannt wurden: von A wie Agile Arbeitsmethoden bis Z wie
Zeitmanagement 4.0. Auch Themen wie Fuhren von virtuellen Teams und
Datenschutz/IT-Security kénnen im Rahmen des Qualifizierungsverbundes
angeboten werden. Die Anforderungsskala reicht dabei von ,Excel advanced® bis
zur Roboterprogrammierung und deckt daher auch in punkto Qualifikationsniveau

eine grofRe Bandbreite ab.

Hack’aware - KMU Security Quickcheck:

Hackerangriffe sind eine Gefahr fir alle Branchen und betreffen langst nicht mehr
nur die Big Player. Gerade kleine und mittlere Unternehmen haben oft nicht die
notigen Mittel und die Manpower, um sich umfassend zu schiitzen. ,Mit dem KMU
Security Quickcheck hat der obergsterreichische IT-Cluster in Kooperation
mit Uninet IT-Consulting und TogetherSecure ein Tool entwickelt, das einen
schnellen Uberblick Gber den Status der IT-Sicherheit in Unternehmen verschafft,

wirbt Landesrat Achleitner gerade bei KMU fir dieses niedrigschwellige Angebot.

Es handelt sich dabei um eine Orientierungshilfe, die als Grundlage fur
weiterfuhrende Gesprache mit internen oder externen Cybersecurity-Profis dient.
hack’aware ist ein von Experten entwickelter Fragebogen, der sich auf Erkenntnisse
aus Wissenschaft und Forschung stiitzt. Fir die Fragen aus vier Themenbldcken
werden rund 30 bis 40 Minuten bendtigt. Die Antwortmdglichkeiten sind bewusst
einfach gewahlt: Nachdem die passende Branche genannt wurde, stehen bei den
dbrigen Fragen nur noch ,ja“ ,nein“ und ,teilweise“ zur Auswahl. Danach erfahren
die Teilnehmer/innen in einer Auswertung die Analyse ihrer Angriffspunkte inklusive
Handlungsempfehlungen. hack’aware steht frei und kostenlos zur Verfugung.

www.digitalregion.at/hackaware

Pressekonferenz am 20. Marz 2023
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Andreas STANGL, Prasident Arbeiterkammer OO:
Arbeitnehmer/innen und Betriebsrate miissen die

Digitalisierung der Arbeitswelt aktiv mitgestalten

kdnnen und Nutzen davon haben

Die zentrale Erkenntnis aus der vorliegenden Studie aus Sicht der
Arbeiterkammer ist, dass die befragten Betriebsrate die Digitalisierung der
Arbeitswelt deutlich kritischer sehen als die Personalverantwortlichen:
»,Waéhrend die Personalverantwortlichen offenbar vorwiegend das Potential flr
die Optimierung betrieblicher Arbeitsablaufe und somit die Einsparung von
Personalkosten sehen, beschaftigen die Betriebsriate viel stéarker die
Auswirkungen auf die Mitarbeiter/-innen, die diese Prozesse umzusetzen
mussen und deren Folgen zu tragen haben®, sagt AK-Prasident Andreas
Stangl. Die Einschatzungen der Betriebsrate/-innen haben auch insofern mehr
Gewicht, als doppelt so viele Rickmeldungen von Betriebsraten/-innen in die

Studie eingeflossen sind als von Personalverantwortlichen.

Weniger als die Halfte der Betriebsrate/-innen sehen eine Erleichterung der
konkreten  Arbeitstatigkeiten durch die Digitalisierung. Unter  den
Personalverantwortlichen sind es mehr als zwei Drittel. Vier von flnf
Personalverantwortlichen wollen zwar mehr Flexibilitat fur Arbeitnehmer/-innen
durch die Digitalisierung, aber nur die Halfte der Betriebsréate/-innen sieht bzw. spirt

diese in der Praxis.

Humane Gestaltung der Digitalisierung bei starker Mitbestimmung der
Beschaftigten

Sehr wohl sehen die Betriebsréate/-innen in der Digitalisierung Méglichkeiten zur
Vereinfachung und Verbesserung von Prozessen. Damit stellt sich aus ihrer Sicht
aber nicht automatisch eine Verbesserung der Arbeitsbedingungen ein und es sind
auch neue Gefahrdungen fir die Beschéftigten damit verbunden. ,Neue digitale
Techniken erfordern daher umso mehr eine tberlegte und humane Gestaltung der
Arbeitsprozesse bei starker Mitbestimmung der Beschéftigten®, sagt der AK-
Prasident. Zwei Drittel der Befragten Betriebsrate/-innen fordern eine frihzeitige

Einbindung und Mitsprache bei digitalen Entscheidungen, um nachteilhafte Folgen
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fur Arbeitnehmer/-innen zu vermeiden. Euphorischen Erwartungen, die konkrete
Abhangigkeitsverhéltnisse ausblenden, stehen die Betriebsrate/-innen skeptisch

gegen gegenuber.

Insbesondere in Branchen, in denen die Beschaftigten direkt mit und an Menschen
arbeiten (Kunden/-innen, Patienten/-innen) sehen die Betriebsrate/-innen die
Digitalisierung der Arbeitsprozesse sehr zwiespaltig. Weniger als die Halfte der
Betriebsrate/-innen aus diesen Bereichen sieht dadurch eine Verbesserung der
Arbeitsbedingungen, etwa ein Viertel sieht sogar eindeutig Verschlechterungen. Der
Hauptgrund ist, dass die digitalisierte Arbeit aus ihrer Sicht auf Kosten der Zeit fir
die direkte Arbeit am Menschen geht, die fir das berufliche Selbstverstandnis dieser
Berufsgruppen zentral ist.

GroRRe Herausforderungen sehen die Betriebsrate/-innen beim Kontakthalten mit
den Beschéftigten bei Homeoffice und anderen mobilen Arbeitsformen und bei
deren Schutz vor digitaler Kontrolle und Tracking durch ihre Arbeitgeber. Deutlich
starker als Personalverantwortliche sehen sie den sozialen Zusammenhalt und die
Bindung/Loyalitat der Arbeitnehmer/-innen zum Unternehmen durch die
Digitalisierung in Gefahr. Mehr als 60 Prozent der Betriebsrate/-innen haben Sorge
vor einem Verlust des Teamgeistes im Unternehmen, gegeniber weniger als 50
Prozent der Personalverantwortlichen. Auch die Bindung zum Unternehmen sehen
mehr als die Halfte der Betriebsrate/-innen durch digitalisierte Arbeitsformen

aufgeweicht.

Weiterbildungsangebote und -féorderungen als zentraler Faktor

Um die Herausforderungen zu bewaltigen, sind aus Betriebsratssicht mehr
Weiterbildungsangebote fiir den Aufbau digitaler Basiskompetenzen ndétig. Diese
sollen sich sowohl mit der fachlich-funktionalen Ebene als auch mit den
Folgeerscheinungen (z.B. Umgang mit Stress und Selbstflirsorge) dem Thema
Uberwachung/Tracking von Arbeitnehmern/-innen beschaftigen. Auch die Schulung
der sozialen Kompetenzen der Fuhrungskrafte im Zusammenhang mit der
Digitalisierung halten die Betriebsrate/-innen fir wichtig. Erfreulich ist, dass das

auch die Personalverantwortlichen so sehen.

Fur Bewaltigung der Digitalisierung auf der individuellen Ebene ist Weiterbildung ein
zentraler Faktor. Aus Betriebsratssicht missen dafiir die Rahmenbedingungen fur

Arbeitnehmer/-innen verbessert werden, insbesondere die Férderung von Aus- und
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Weiterbildung in Karenzzeiten und die Forderungen von Aufqualifizierung und fir

das Nachholen von Bildungsabschlissen.

Weitere zentrale Forderungen zur Bewaltigung der Digitalisierung aus

Arbeitnehmersicht, die von der AK OO vollinhaltlich unterstiitzt werden, sind:

eine Neudefinition der durch die Digitalisierung unter Druck geratenen
Berufsbilder.

IT-Basis-Qualifizierungen fir alle Beschéftigten.

Maflinahmen gegen die hohere psychische Belastung durch digitale Arbeit (z.B.
durch Uberwachung eines gesamten Produktionsprozesses, aber auch die
schwierige Grenzziehung von Arbeit und Nicht-Arbeit im Homeoffice).
Vertrauensbildende Malnahmen sowie Mitbestimmungs- und
Weiterbildungsangebote durch die Unternehmen, die die Arbeitnehmer/-innen
bei der Bewaltigung digitaler Herausforderungen unterstiitzen ihnen Angste und

Beflrchtungen nehmen.
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Dr. David PFARRHOFER, MARKET Marktforschung:
Aktuelle Analyse: Betriebliche Ansatze zur Steigerung

der digitalen Fertigkeiten

Betriebliche Anséatze zur Steigerung der digitalen Fertigkeiten zur Sicherung
der Beschéaftigungsfahigkeit und Arbeitszufriedenheit standen im Mittelpunkt
einer aktuellen Analyse des MARKET Instituts unter HR-Verantwortlichen und
Betriebsraten von grofRen oberdsterreichischen Unternehmen. Die zentralen
Ergebnisse:

Veranderungen und resultierende Herausforderungen:

¢ HR-Verantwortliche sehen sich einer neuen Form des Recruitings gegentber,
mit hohen Ansprichen junger Arbeithehmer/innen und notwendigem Employer-
Branding. Auch erfordert Digitalisierung eine noch engere Zusammenarbeit der
unterschiedlichen Abteilungen (von HR, Uber IT und Recht zu Fuhrungskraften
und Betriebsraten).

e FuUr Betriebsrate erschwert Digitalisierung die Kommunikation und das
Kontakthalten mit den Kollegen. Auch sieht es diese Gruppe als notwendig an,
die eigenen personlichen Kompetenzen im digitalen Bereich auszubauen. Neue
Themen wie der ,Wert der persdnlichen Arbeit am Menschen® gilt es zu
diskutieren.

e Bei den Mitarbeiter/innen bzw. Kolleg/innen ortet man entsprechend den Bedarf,
nicht digitalisierte Arbeitswelten zu attraktiveren, sieht aber auch klar eine
hdhere psychische Belastung durch neue Aufgaben und mehr Verantwortung

einerseits, damit aber auch eine notwendige Basis-Qualifizierung andererseits.

Qualifizierung und Weiterbildung:

e Kompetenzen heil3t in einer digitalen Arbeitswelt nicht unbedingt richtig mit den
technischen Features umzugehen, sondern birgt vielmehr die Herausforderung
der sozialen Kompetenz:

o Wie kann ich auf Distanz fuhren & kommunizieren?

o Wie kann ich mit den Kolleg/innen Kontakt halten, wie kann ich
Kolleg/innen aus dem HomeOffice integrieren?

o Wie geht man mit Controlling & Tracking um bzw. wie kann man den

Wert der Arbeit am Menschen wieder starken?
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Klare Herausforderungen fir die Zukunft sind somit die Fuhrungsaufgaben:
Information & Kommunikation, Erhalt von Bindung und Teamgeist, Erhalt des
Erfahrungswissens, Wertschatzung und Umgang mit psychischer Belastung.
Damit kommt der Qualifizierung ein sehr groRer Stellenwert zu — es geht nicht
darum, wie ich Programme bedienen kann oder um eine Basis-Security-
Schulung, sondern vielmehr um interne Zusammenarbeit und Kommunikation,
um Selbstmanagement und Selbstorganisation, und um Stressmanagement.
Und das Ganze darf nicht digital, sondern muss — flr besseres Verstandnis, fur
leichtere Umsetzung - analog stattfinden.

Unterstitzungsmaglichkeiten:

Der Bedarf an innerbetrieblicher Unterstiitzung liegt deutlich Uber den
aul3erbetrieblichen Unterstitzungsmoglichkeiten, neben dem
Grundhygienefaktor, dass die Systeme funktionieren missen und eine
Erleichterung darstellen, wiinschen sich HR-Verantwortliche Mut zum Probieren
und ein Scheitern dirfen, ein Vorleben durch die Unternehmensleitung und ein
klares Einbeziehen in die digitalen Veranderungsprozesse.

Betriebsrate wiinschen sich mehr Zeit: mehr Zeit fur personliche Gesprache mit
den Kolleg/innen, mehr Zeit fir die eigene Weiterbildung um digitale
Verédnderungen beurteilen zu kdnnen (Stichwort Betriebsvereinbarungen,
Datens-Security, Tracking & Controlling), bezahlte Transferzeiten um
Erfahrungswissen weitergeben zu konnen, Karenzzeiten fur Weiterbildung,
Aufqualifizierungs-MalBnahmen aber auch eine Kklare Vernetzung des
Betriebsrates mit anderen Abteilungen und damit Einbeziehung in
Veranderungen.

Die Bereiche sind somit klar definiert: Meeting-Kultur und neue Art des
Kommunizierens, Unterstiitzung fiir Betriebsvereinbarungen & Daten-Security,
Gesundheitspravention & Selbstorganisation - und ganz klar eine besondere
Unterstitzung fur die mittleren Qualifikationen, die gefuhlt ein wenig auf der

Strecke bleiben.
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